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PRAZSKA GO AKADEMIE s.r.0.

Obchodni podminky

pro poskytovdni krouZkul, kurztl, individudlnich lekci a tébortl GO Akademie

Platné od 1. 9. 2026

ZAKLADNI IDENTIFIKACNI UDAJE POSKYTOVATELE

Obchodni firma: Prazskd GO Akademie s.r.o.,

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 448015
Sidlo: Nekazanka 877/17, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

Provozovna / misto konani kurz(l: GO Akademie, Zitnd 18, Praha 2

1C0: 295 30 806

ID datové schranky: s53nige

Web: www.goakademie.cz

E-mail: info@goakademie.cz

Statutdrni organ: Adriana Podpérovd, jednatelka

I. UOVODNI USTANOVENI

1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,Podminky“) upravuji vzdjemna prava a povinnosti mezi spoleCnosti Prazskd GO
Akademie s.r.o., ICO 295 30 806, se sidlem Nekazanka 877/17, Nové Mé&sto, 110 00 Praha 1, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 448015 (dale jen ,,Poskytovatel” nebo ,,GO Akademie”), a osobou, ktera
si u Poskytovatele objednava krouzek, kurz, individualni lekci, tabor nebo jinou aktivitu (dale jen ,Objednatel”), pfipadné
osobou, ktera se aktivity fakticky G&astni (dale jen ,U&astnik®).

2. Je-li UGastnikem nezletild osoba, jedna jejim jménem a v jejim zastoupeni zékonny zastupce, ktery zarovefi vystupuje jako
Objednatel a spotfebitel ve smyslu § 419 zadkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik (dale jen ,,ob&ansky zakonik*).

3. Poskytovatel provozuje pod obchodni znackou ,GO Akademie” zdjmové krouzky a kurzy hry go pro déti i dospélé, a to jak v
prostorach Poskytovatele (Zitna 18, Praha 2), tak v prostorach spolupracujicich zékladnich a stfednich kol a dal$ich mistech
uvedenych u konkrétni nabidky, a déle organizuje individualni lekce, pfiméstské tabory a soustfedéni (spoleCné dale jen
,Sluzby“).

4. Tyto Podminky se vztahuji na vSechny SluZby nabizené Poskytovatelem, neni-li u konkrétni Sluzby vyslovné uvedeno jinak.

I1. VYMEZENI POJMU

1. KrouZkem se rozumi pravidelna zajmova vyuka hry go probihajici po dobu Skolniho pololeti nebo Skolniho roku v pfedem
stanoveném rozvrhu, na Skole nebo v prostorach GO Akademie.

2. Kurzem se rozumi zajmova vyuka v uzavieném pocCtu lekci nebo €asové ohrani€eném obdobi, ur€end zejména dospélym
Ugastnikdm.
3. Individualni lekci se rozumi vyuka jednoho Uastnika nebo uzaviené skupiny Ugastnikil na zéklad@ individualni domluvy.

4. Taborem nebo soustfedénim se rozumi vicedenni nebo jednodenni pfiméstska Ci pobytova akce zaméfend na hru go a s ni
spojené aktivity.

5. PfihlaSkou se rozumi elektronicky formuldf na www.goakademie.cz nebo na strankach spolupracujici organizace s GO
Akademii Praha, jehoZ odeslanim Objednatel projevuje zévazny zajem o Udast UCastnika na vybrané SluZzbé.

6. Cenikem se rozumi aktualni pfehled cen jednotlivych Sluzeb zvefejnény na www.goakademie.cz nebo na strankach
spolupracujici organizace s GO Akademii Praha.

I1I. PRIHLASKA A VZNIK SMLUVNiHO VZTAHU

1. Pfihlasit UBastnika ke SluZbé& Ize vypln&nim a odeslanim Pfihladky na www.goakademie.cz nebo na strankéach spolupracujici
organizace s GO Akademii Praha, pfipadné jinym zplsobem dohodnutym s Poskytovatelem (e-mailem, osobné).

2. PfihlaSka je navrhem na uzavieni smlouvy o poskytovéni SluZby. Smlouva mezi Poskytovatelem a Objednatelem je uzaviena
okamzikem, kdy Poskytovatel Pfihla$ku e-mailem potvrdi, nejpozd@&ji viak zahajenim Gcasti U&astnika na prvni lekci.
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3. Pfihlasit se Ize pouze na volny termin; je-li kapacita krouzku &i kurzu napln€na, mlZe Poskytovatel Objednatele zafadit na
ndhradni listinu a informovat jej o uvolnéni mista.

4. Odeslanim PFihlaSky Objednatel potvrzuje, Ze se seznamil s t€émito Podminkami a s Vnitfnim fadem GO Akademie a
souhlasi s nimi.

5. PfihlaSka na krouZek je platna vZdy pro dané pololeti &i Skolni rok, na které byla podana; pokraGuje-li Ugastnik v krouzku i
v dalSim pololeti, aniZ by byl fadné& odhlaSen postupem podle €l. VI, ma se za to, Ze jeho GCast pokraCuje a Objednateli vznika
povinnost uhradit kurzovné i za toto dalSi obdobi.

IV. CENA A PLATEBNi PODMINKY

1. Ceny jednotlivych Sluzeb jsou uvedeny v aktualnim Ceniku na www.goakademie.cz a jsou koneCné.

2. Uhradu ceny provadi Objednatel bankovnim pfevodem na uCet Poskytovatele dle platebnich UGdajli zaslanych
Poskytovatelem po potvrzeni PfihlaSky. Pfipadné platba probihd skrze organizaci, ktera spolupracuje s GO Akademii Praha.

3. Cena je splatnd do 7 dnl od zaslani platebnich Udajl Poskytovatelem, nejpozdéji vSak pfed zahdjenim prvni lekce, na
kterou se UGastnik pfihlasil, neni-li dohodnuto jinak.

4. Neuhradi-li Objednatel cenu fadné& a véas, je Poskytovatel opravné&n UGastnikovi neumoZnit UGast na Sluzbé&, pfipadné jej z
krouzku &i kurzu vyfadit.

5. SouCasti ceny mlZe byt jednorazovy administrativni poplatek pokryvajici naklady spojené se zpracovanim PFihlasky a
vedenim evidence UGastnika; jeho vySe je uvedena u konkrétni nabidky.

6. V pfipadé@ prodleni s Ghradou je Poskytovatel oprdvnén Objednatele upomenout e-mailem, SMS zpravou nebo telefonicky;
pretrvava-li prodleni, je Poskytovatel opravnén pohledavku vymahat v€etné pfisluSenstvi a ndkladl, na jejichZz ndahradu ma
podle pravnich predpisl narok.

V. PRAVO SPOTREBITELE ODSTOUPIT OD SMLOUVY

1. Je-li Objednatel spotfebitelem a smlouva byla uzaviena distanénim zplsobem (zejména pfes web), ma pravo podle § 1829
obcanského zakoniku odstoupit od smlouvy bez udani dlivodu do 14 dnU od jejiho uzavieni.

2. Toto pravo se v souladu s § 1837 pism. j) obCanského zédkoniku nevztahuje na Sluzby, které maji byt poskytnuty ve
stanoveném terminu (krouzek, kurz, tabor s pevné& danym zaCatkem), pokud Poskytovatel pInéni zahajil na vyslovnou zadost
Objednatele pfed uplynutim lhUty pro odstoupeni. Odeslanim PrihlaSky s terminem zahajeni do 14 dnl Objednatel s takovym
zahdajenim pInéni vyslovné souhlasi a bere na védomi, Ze tim pravo na odstoupeni podle tohoto €lanku zanika.

3. Nebylo-li s pInénim dosud zapo€ato, mUZe Objednatel od smlouvy v uvedené |hUité odstoupit pisemné nebo e-mailem na
adresu Poskytovatele; Poskytovatel vrati pfijatou platbu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnll od odstoupeni.

4. Pravem na odstoupeni podle tohoto €lanku neni dot€eno privo na odhlaSeni a vraceni kurzovného podle €l. VI téchto
Podminek.

VI. ODHLASENI, UKONCENi DOCHAZKY A STORNO PODMINKY

1. Objednatel je opravné&n UGastnika z krouZku &i kurzu kdykoli odhlasit; odhlaSeni musi uinit pisemné& nebo e-mailem na
adresu Poskytovatele (viz €l. 1) s uvedenim jména a pfijmeni U&astnika, ndzvu krouzku &i kurzu a terminu jeho konani. Za
fadné odhldSeni se nepovaZuje telefonicky hovor ani zprava zasland jinym zpUsobem.

2. U krouzkU a kurzU s pravidelnou (tydenni) frekvenci plati pro vraceni uhrazeného kurzovného tato pravidla:

a) dojde-li k odhlaSeni pfed zahajenim prvni lekce nebo Objednatel svou uCast fadné& odhlasi po prvni lekci, vraci
Poskytovatel 100 % uhrazené ceny (mimo pfipadny nevratny administrativni poplatek podle €l. IV odst. 5);

b) dojde-li k odhlaSeni nejpozdéji do konce Sesté lekce, vraci Poskytovatel 50 % uhrazené ceny;

c) dojde-li k odhldSeni po Sesté lekci, narok na vraceni kurzovného nevznika; uhrazenou platbu Ize na zékladé dohody s
Poskytovatelem pFevést na jiny krouZek, kurz nebo nasledujici obdobi.

3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo krouzZek Ci kurz pfed jeho zahajenim neotevfit zejména z dlivodu nedostate¢ného poctu

pfihlaSenych nebo jinych zdvaZnych organiza€nich dlivod(. ZruSi-li Poskytovatel krouZek Ci kurz pfed jeho zahdjenim, vréti

Objednateli uhrazenou cenu v plné vySi. Dojde-li ke zruSeni jiZ probihajiciho krouzku &i kurzu, vrati Poskytovatel pomé&rnou

Cast ceny odpovidajici neoduCenym lekcim.

4. Vraceni platby podle tohoto ¢lanku provede Poskytovatel na uCet, ze kterého platba pfiSla, nejpozdéji do 10 pracovnich
dnl od doruceni Zadosti o odhlaseni.

5. U individualnich lekci a jednorazovych akci se storno podminky Fidi konkrétni dohodou uvedenou u dané nabidky, pfipadné
pfimérené ¢l. VIl téchto Podminek (tabory).
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VIL. PRIMESTSKE TABORY A SOUSTREDENI

1. Ugastnik je na tabor &i soustfed&ni zaFazen po Fadném vyplnéni PFihladky a Ghrad@ ceny ve stanoveném terminu splatnosti.
2.V pfipadé odhladeni Ugastnika z tdbora i soustFedéni pfed jeho zahajenim &ini storno poplatek z celkové ceny:

a) 31 avice dnU pfed zahdjenim: 0 %
b) 30az 16 dnl pfed zahajenim: 50 %
c) 15améné dnl pfed zahdjenim: 100 %

3. V pfipadé odhladeni z dlvodu nemoci nebo nafizené karantény U&astnika, doloZeného potvrzenim lékafe, se storno
poplatek podle odst. 2 pism. c) neuctuje; pfi odhlaSeni 2 a méné dnl pfed zahdjenim se storno poplatek uplatni ve vy$i 50 %
ceny, i pfi doloZeni potvrzeni od lékafe.

4, PFerudi-li UCastnik GGast na tdbofe Gi soustfed&ni po jeho zahdjeni, narok na vraceni pomérné Casti ceny nevznika, s
vyjimkou zdravotnich dlvodU doloZenych lékafskym potvrzenim; v takovém pfipadé Poskytovatel vrati pomérnou ¢ast ceny
odpovidajici nevyCerpanym dnim.

VIIL. PRUBEH VYUKY, NEUCAST A NAHRADY LEKCI

1. Za lekci, na které se UGastnik bez omluvy neztgastni, se kurzovné nevraci a nahrada se neposkytuje.

2. ZruSi-li lekci Poskytovatel (napf. z divodu nemoci lektora), nahradi ji ndhradnim terminem nebo prodlouZenim nékteré z
nasledujicich lekci tak, aby byl odu€en garantovany poCet lekci krouzku Ci kurzu za dané obdobi; o zruSeni a nahradnim
feSeni informuje Objednatele e-mailem nebo SMS zpravou s dostateCnym predstihem.

3. NemUze-li se lekce uskuteCnit z dlivodU na strané Skoly nebo jiného provozovatele prostor, zejména z dlivodu mimoradné
Skolni akce, Feditelského volna nebo uzavieni prostor, je Poskytovatel opravnén zajistit nahradni termin, ndhradni misto,
distanni formu vyuky nebo jiné pfiméfené nahradni FeSeni. O této zmé&né Poskytovatel Objednatele informuje bez
zbyte€ného odkladu.

4. Lekce se nekonaji v dobé Skolnich prazdnin a statnich svatk(, pfipada-li na né pravidelny termin krouzku, neni-li u
konkrétniho krouzku uvedeno jinak. Tyto dny se nezapocCitavaji do garantovaného poCtu lekci.

5. Poskytovatel je opravnén v prlbé&hu krouZku nebo kurzu zménit lektora nebo zajistit ndhradniho lektora. Zména lektora
sama o sobé neni dlvodem k vraceni kurzovného ani jeho Casti.

6. Poskytovatel je opravnén z organizaCnich nebo provoznich dlvodl pfiméfené zménit ¢as nebo misto konani SluZby,
zejména vyZaduje-li takovou zménu Skola nebo jiny provozovatel prostor. O zméné informuje Objednatele s dostateCnym
pfedstihem, je-li to s ohledem na okolnosti moZné.

7. PFerudi-li Ugastnik dochazku na dobu del3i neZ 5 po sob& jdoucich lekci ze zdravotnich ddvodd doloZenych lékafskym
potvrzenim, mlZe Objednatel poZadat o pfevod pomérné Casti uhrazené ceny do dalSiho obdobi nebo na jinou SluZbu
Poskytovatele; Zadost s Iékafskym potvrzenim zasild na e-mail Poskytovatele.

8. Poskytovatel je opravnén po pfedchozim upozornéni Objednatele ukon&it GCast U&astnika, ktery opakované nebo
zadvaznym zpUsobem poruSuje Vnitfni fad GO Akademie, soustavné naruSuje prUb&h vyuky, nerespektuje pokyny lektora
nebo svym chovanim ohroZuje bezpeGnost svou &i ostatnich U&astnik(l. V pFipadé zvldst zavazZného jedndni mUze
Poskytovatel uCast ukonCit i bez pfedchoziho upozornéni. V pfipad€ ukonCeni UCasti podle tohoto odstavce Objednateli
nevznika narok na vraceni ceny ani jeji pomérné Césti za nevyCerpané lekce.

IX. VERNOSTNI A JINE SLEVY

1. UBastnikovi, ktery navStévoval krouZek, kurz nebo tabor Poskytovatele v pfedchozim obdobi, miiZe Poskytovatel
poskytnout vérnostni slevu; podminky a vySe slevy jsou uvedeny u konkrétni nabidky na www.goakademie.cz.

2. Slevy nelze navzajem kombinovat, neni-li vyslovné uvedeno jinak; uplatni se vzdy sleva pro Objednatele vyhodnéjsi.

X. REKLAMACE

1. Ma-li Objednatel vyhrady ke kvalité poskytnuté SluZzby, mUzZe je uplatnit pisemné nebo e-mailem na adresu Poskytovatele
uvedenou v €l. I.

2. Poskytovatel reklamaci vyfidi bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od jejiho doru€eni, a o vysledku Objednatele
vyrozumi.

3. Nedojde-li k dohod€&, ma Objednatel jako spotfebitel pravo obratit se s navrhem na mimosoudni FeSeni spotfebitelského
sporu na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz).
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XI. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1. Poskytovatel je spravcem osobnich tdaji Objednatele a Uastnika ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (GDPR) a zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovéni osobnich udaj.

2. Osobni udaje jsou zpracovavany v rozsahu nezbytném pro uzavieni a plnéni smlouvy o poskytovani Sluzby (jméno a
pfijmeni, vék, kontaktni Udaje Objednatele, pfipadné zdravotni omezeni relevantni pro bezpe€nou ucast), pro plnéni
zakonnych povinnosti Poskytovatele a se souhlasem Objednatele i pro zasilani informaci o dalSich aktivitdich GO Akademie.

3. Osobni Udaje mohou byt pfeddny osobam, které se podileji na poskytovani Sluzby (lektofi, spolupracujici Skoly), a
poskytovatelUm platebnich a IT sluZeb.

4. Podrobnosti o zpracovani osobnich Gdajli, pravech Objednatele a USastnika a dob& uchovani Gdajli upravuji samostatné
Zasady ochrany osobnich tdaju GO Akademie, dostupné na www.goakademie.cz.

5. Pofizovani a uZiti fotografii a videozdznam( z krouzkU, kurzU, tdborl a akci GO Akademie (mimo jiné pro propagaci na
webu a socidlnich sitich Poskytovatele) je moZné pouze se souhlasem Objednatele udélenym pfi vypInéni PFihlasky; tento
souhlas lze kdykoliv odvolat.

XII. ODPOVEDNOST ZA SKODU

1. Poskytovatel odpovidd za Skodu zpUsobenou Ugastnikovi v souvislosti s poskytovanim SluZby v rozsahu stanoveném
obC&anskym zékonikem.

2. U&astnik i Objednatel odpovidaji za $kodu, kterou U&astnik GmysIné nebo z hrubé nedbalosti zpUsobi Poskytovateli, dal$im
Ugastniklim nebo tfetim osobam, a to podle § 2894 a nasl. ob&anského zakoniku.

3. Poskytovatel neodpovidd za Skodu vzniklou v dlsledku poruSeni Vnitfniho fadu GO Akademie nebo pokynU lektora
Ugastnikem.

XIII. VYSSI MOC

1. Nastanou-li okolnosti vy$8i moci (zejména Zivelni udélost, epidemie, véleCny stav, rozhodnuti organu vefejné moci), které
Poskytovateli znemozni fadné poskytovani Sluzby, je Poskytovatel opravnén Sluzbu doCasné prerusit nebo nahradit distanCni
formou vyuky, anizZ by tim Objednateli vznikla $koda, za kterou by Poskytovatel odpovidal.

2. Neni-li mozné pInéni nahradit distan&ni formou ani jinou vhodnou alternativou, vrati Poskytovatel Objednateli pomé&rnou
Cast ceny odpovidajici neodu€enym lekcim.

XIV. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tyto Podminky se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem a zakonem &. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele.

2. Poskytovatel je opravnén tyto Podminky v pfiméFeném rozsahu ménit; takova zména bude oznamena zvefejnénim na
www.goakademie.cz. Objednatel je oprdvnén se zménou nesouhlasit a z tohoto dlvodu smlouvu o poskytovani SluZby
vypovédét, a to do jednoho mésice ode dne G€innosti zmény, s vypovédni IhUtou jeden mésic ode dne zvefejnéni zmény; pro
vraceni uhrazené ceny se v takovém pfipadé pfimérené pouzije €l. VI téchto Podminek. Zména se nedotyka prav a povinnosti
vzniklych po dobu G€innosti pfedchoziho znéni.

3. Je-li Objednatel spotfebitelem, fidi se vztahy neupravené t&€mito Podminkami pfisluSnymi ustanovenimi obCanského
zédkoniku o spotfebitelskych smlouvach.

4. Nedilnou souCésti té€chto Podminek je Vnitfni fad GO Akademie, se kterym je Objednatel povinen se pfed podanim
Pfihlasky seznamit.

5. Tyto Podminky nabyvaji G€innosti dne 1. 9. 2026.

V Praze dne 1. 9. 2026 Adriana Podpérova, jednatelka

Prazska GO Akademie s.r.o.
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